Annotanus qucuuriinibl b.1.2.3 Jucuumnnuna. [loBenenue notpedbuteneit u
MEHEDKMEHT B3aMMOOTHONIEHUH C KIIMEHTAaMU

Hucuurmunna "lloBenenune mnotpeOuTeneii M MEHEKMEHT B3aHMMOOTHOLICHHH € KiIWeHTamu"
M3y4yaeTcss OOydYalomMMHUCS IO OCHOBHOW mTpodeccrnoHaabHOM 00pa30BaTeIbHON MporpamMme
"MeHemKMeHT oprannzanuu’ HanpasiaeHus noarotosku "38.03.02 Menemxment".

Hucnunnuna nzyyaercs B 3, 4 cemectpe. OOmias Tpy10€MKOCTh JUCHHUIUIMHBI cocTaBisieT 108/3
yacoB/3.e1. CamocTosTeNbHAs pab0Ta 3aKII0YACTCs B BBIIIOJHEHUN pad0T, yKa3aHHbIX B pa3zene 4.

B xonme u3yudeHus AMCHUIUIMHBI OCYIIECTBISETCS TEKYIIMH KOHTPOJIb B (DOpME TEXHOIOTHH
PEUTHUHTOBOTO KOHTPOJIE B COOTBETCTBHH C TEXHOJIOTHYECKON KapThl TUCHUILTMHBI, pa3MEIEHHON
Ha AJIEKTPOHHOM KypcCe, a TaKkKe NMPOMEKYTOUHBI KOHTPOJIb B (hopMe 0e3 KOHTPOJIBHOM aKIuH,
3ayer.

[enbro U3yueHus: AUCUUILIINHBI SBISETCS POPMUPOBAHUE CICAYIOIINX KOMITETEHIIUI:

1. [IK-3 CriocoGeH mpuMeHSTh TEXHOJIOTHIO MPOBEACHHUS MAapKETUHIOBBIX HCCIEIOBAaHUI C
UCIOJb30BAHUEM HMHCTPYMEHTOB KOMIUIEKCA MAapKEeTHHIa Ha OCHOBE HCIOJIb30BAHUS
3HaHUI O TOBEJICHHUH TOTpEOHTENe KOHOMUYECKHX OJiar W MPHHOUNAX (OPMHPOBAHUS
Crpoca, B TOM YHCJIEe Ha MEX/YHAPOAHBIX PbIHKaX

B xone u3yueHus: AMCUUIIIIMHBI IOCIEA0BATENbHO PACCMAaTPUBAIOTCS TEMBI:

1. [ToBenenue moTpeduTeNeH 1 OOIIECTBO MOTPEOICHHUS.
ITosenenue norpeduteneit Ha B2C u B2B pbiakax.
Mopenu noBeieHUs MOTpeduTemne.
Bremnue u BHyTpeHHUE (DaKTOPHI IOBEICHUS TOTPEOUTEICH.

3. CI/ITyaL[I/II/I TIOKYIIKW U THUIIbL HOTpC6HTeHLCKI/IX pemeHI/Iﬁ. OTaIbl peUICHus O MOKYIIKE.

[IpyHUKIBI ¥ OTIWYUTENbHBIE YEPThl MEHEIXMEHTAa B3aUMOOTHOUIEHUN C KIUEHTaMU
(CRM). Crparerms CRM. Konnenmuss nupamunasl KineHToB. Knaccudukamms
MoTpeduTeNeil Mo CTEMeHU MHTEHCUBHOCTH OTPEOIEHUS.
OCHOBHBIMU CTpaTernueCKUMH 00pa3zoBaTeNbHBIMU TEXHOJIOTHUSIMU SIBJISTFOTCSL:
HCCJIeIOBATENBCKUE, JICKIIMOHHBIC 3aHITHS, TPAKTUUECKHUE 3aHITHS, TPOLEAYPHl CAMOOOYUCHHS.
B pamkax yka3zaHHBIX TEXHOJOTHHM MPUMEHSIOTCS TAKTHYECKHE O00pa30oBaTEIbHBIC TEXHOJIOTHH:
case-study, 3aganus, nHGOPMAIIMOHHBIE, KIIACCUYECKAs JICKIIHSL.



